
市立図書館利用
カードのデジタル化
貸出サービスを受けるためには、図書館利用カードの持参が必要でしたが、

カード情報を市民ポータルサイトに登録し、スマートフォンでバーコードを表示
することで、貸出サービスを受けることができます！

ご利用には市民ポータルサイ
トの登録が必要です。
操作方法は裏面へ

STEP１ 裏面の二次元コードにアクセス

STEP２ 新規登録

STEP３ 市民ポータルサイトにログイン

市民ポータルサイトの
登録がない方

市民ポータルサイトに
登録済の方

STEP４ 図書館利用カード番号を登録 ※登録できるのは１つのみです。

図書館利用カードのバーコード表示STEP５

事前登録までの流れ

☎082-420-09４４

東広島市総務部DX推進監

【問い合わせ先】

https://www.city.higashihiroshima.lg.jp/cgi-bin/inquiry.php/327?page_no=27315

カードを持ち歩く
必要がなくなり、

便利！



③

Step２ 新規登録

Step１ 二次元コードにアクセス

下記二次元コードを読む、又はＵＲＬを入力し、市民ポータルサイトにアクセスしてください。

②メールアドレス・
姓・名・パスワード
（２回）を入力し、
「個人情報保護方
針・利用規約に同
意」にチェックをし、
「送信」をクリック
してください。

③先ほど登録した
メールアドレスに、
「東広島市 市民
ポータルサイトの本
登録確認」が届きま
す。メール内にある
ＵＲＬをクリックし
てください。

②

④本登録が完了し
ました。
何もクリックせず、
画面を閉じてくだ
さい。

④

「東広島市 市
民ポータルサ
イトの本登録
確認」

⑤再度、Step1の
QRコード、又は
URLにて、市民ポー
タルサイトへアクセ
スしてください。

⑤

登録方法

https://higashihiroshima.service-
now.com/crm?id=hh_library_card

又は

①

①アカウントがあり
ませんか？の右横の
「新規登録」をク
リックしてください。

Step３ 市民ポータ
ルサイトにログイン

①

①ユーザ名とパス
ワードを入力し、ロ
グインをクリックし
てください。

Step４ 図書館利用カード番号を登録

①

①「図書館利用カー
ド設定」をクリック
してください。

②

②図書館利用カード
番号を登録してくだ
さい。（２回）

③

③図書館利用カード
の写真を撮影し、
アップロードしてく
ださい。

④

④図書館利用カード
のバーコードが表示
されます。事前登録
は、完了しました。

Step５ 図書館利用カードのバーコード表示

Step1と
同じQRコード

※図書貸出時にバーコードを提示する必要があるため、本URLをお気に入り登録（ブックマーク）してください。

①

①お気に入り登
録したURLにア
クセス、又は上
記URLにアクセ
スしてください。

②

②図書貸出時に
バーコードを表
示し提示してく
ださい。

Step1と
同じQRコード

又は
①上記ＱＲコードを読む、
またはＬＩＮＥより、「東
広島市公式アカウント」を
お友達追加してください。
※すでにお友達登録をされ
ている方は不要です。

① ②

②下部メニューよ
り「図書館」をク
リックしてくださ
い。

③「デジタル図書
館利用カード」を
クリックしてくだ
さい。

③

※市民ポータルサイトの登録が無い方のみ


